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Manuel du Kiss 30 novembre 2018
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1.

Dés maintenant, vous pouvez rentrer dans le KISS directement :

ACCES AU KISS

- via notre site Stohler.ch sous 'onglet « Catalogues et services », puis = défilez en bas de pa-

ge et cliquez sur KISS

- ou acces direct sur http://kiss.stohler.ch

Stohler Tours

Ile Maurice
Réunion
Rodrigues
Seychelles
Emirats
Arabes Unis
Oman
Maldives
Palynésie
Afrique

Fantasia

Birmanie
Laos
Cambodge
Vietnam
Malaisie
Singapour
Inde
Chine
Thailande
Indonésie
Japon
Hong Kong

Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com

Sports Live

Football

Golf

Auto - Moto
Autres sports
Evénements

Stohl Air

Hot Deals
Vols

Auto
Hdtel
Croisiéres

Stohler.ch

Entreprise
Catalogues
Newsletter
Contact
Emploi
CGV

KISS
Space pro

Espace client

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre

Genéve: 022 715 19 19
Nyon: 022 365 19 80
Zirich: 044 421 70 70
info@stohler.com
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2. CONNEXION

- https://stohlerl.airquest.com/aq4/jsp/afw/StohlerLogin.jsp

Agency ID : agXXXXXXXXX
Password : XXXX

Vous recevrez vos login et password apres la conclusion du contrat

Stohler Fare Wizard Login

Agency ID ag

Password [

En cas d’oubli de votre identifiant ou de votre mot de passe, ou si vous désirez en changer, merci de
nous contacter a I'adresse suivante : kiss@stohler.com

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
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3. PARAMETRES DE VOTRE AGENCE

Cliquez sur I'onglet « settings »

3= 1{=R=- 17«8 Farz Data || Cryptic || Bookings || Booking review || PNR importlll Settings § Logout

B 1. Request English v
Departure +l- Destination +- Direkt Date Time Date flexibility Via
GWVA v v 08.03.2018 v Departure v A
v GVA v 20.03.2018 v Departure v v
Oneway More segments Direct flights only ¥/ proFee Debug
Select passengers Adult v 1 v Airine(s)
Child v 0 ¥ Booking classes
Infant T 0 ¥ airine-aliance v
Cabin class Economy v Allow different cabin for feeder
Fare type #| FIT (Consolidator) ETH (Ethnic) #| GIT (Touroperator)
¢ |ATAMego Flex ¢ Nofrills
Fare options only fares with baggage included
Cheapest per airline

Les sections « proFee » et « Agency Data » doivent étre renseignées avant la premiere utilisation !

Fare search || Fare Data || Cryptic || Bookings || Booking review || PNR import (=i Ts 5
B Settings English v

[ proFee _

I3 Agency Data _
I3 scan Hits

[ Rreport

I3 user Guide

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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4, AJOUTER VOS FRAIS DE SERVICE

Sous I'option « proFee » vous avez la possibilité de gérer vos frais de service. Pour les créer/modifier,
cliquez sur « Edit calculation (simple mode) ». (Le mode Expert permet de gérer les frais de maniere

plus approfondie)

Fare search || Fare Data || Cryptic || Bookings

Settings
prokFee

Your active calculation mode

Simple  r

modes.
Active calculation:
Name
stOhler IATA/Domestic
stOhler NET/Domestic
stOhler NEGO/Domestic
stOhler NOFRILLS/Domestic
stOhler NET/Europe
stOhler IATA/Europe
stOhler NEGO/Europe
stOhler NOFRILLS/Europe
stOhler IATAMorld

Booking review

« Standard: Standard calculations covering the recommeneded fzes.
« Simple: Simple matrix to enter separate fees for different fare types and destinations (domestic, europe and world wide)
« Expert Flexible mode allowing calculate fees based on departure, destination, carrier etc..

PNR import

Settings

I Edit calculation [simple mode) I

Das Vermittiungsentgelt wird immer auf den vollen Betrag aufgerundet.

Fee absolute

00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF
00.00 CHF

English

The proFee setting has nothing to do with the query mode "Simple” and "Standard”. The stored agency fee is deposited in accordance with the two

Fee percent
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %
0.00 %

La catégorie "NET" inclus les FIT, GIT et VFR. La catégorie NEGO est équivalente a IATA, par NO FRILLS
comprenez LOW COST

Vous pouvez définir un Fee sous forme de montant fixe (‘Absolute’) ou de pourcentage (‘Per Cent’) et
fixer un montant minimum ou maximum. Vous pouvez également décider d’inclure les frais dans le
tarif, les taxes, ou de les afficher séparément.

Calculation for stOhler - simple mode

Absolute
IATA Domestic 0.00 CHF
IATA Europe 0.00 CHF
IATA World 0.00 CHF
Net Domestic 0.00 CHF
Net Europe 000  CHF
Net World 0.00 CHF
Nego (R,N) Domestic 0.00 CHF
Nego (R,N) Europe 000  CHF
Nego (R,N) Werld 0.00 CHF
NoFrills Domestic 0.00 CHF
NoFrills Europe 0.00  CHF
NoFrills World 0.00 CHF

et Do [ s

Per Cent

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

R R R R R R R R R R R R

percent calculation base

fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00
fare only (without tax) v 0.00

Minimum

Maximum
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF
CHF 0.00 CHF

Fee calculation
per passenger
per passenger
per passanger
per passanger
per passenger
per passenger
per passenger
per passenger
per passenger
per passenger
per passenger

per passenger

Display fee

include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v
include fee infare v

include fee infare v

Vat-Rules

Never include VAT
Never include VAT
Never include VAT
Never include VAT
Never include VAT
Never include VAT
Mever include VAT
Mever include VAT
Mever include VAT
Mever include VAT
Mever include VAT
Mever include VAT

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
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5. DONNEES D‘AGENCE

Sous « Agency Data » merci de renseigner I'ensemble des champs avec vos propres données,

selon exemple ci-dessous :

Agency [ Company Stohler

Sireet, Mo PO.. Box 261

Zip [ City 1274 * Signy-Cenire/MNyon
Email Address infoi@stohler.com

Phone Number 022 365 19 30

Fax

Upload your logo
Ihe ugloaded logo will be shown on the booking confirmation pdf

Current logo m'n
Upload your logo Choisiszez un fichier | Aucun fichier choisi

Extended Cwnership Office ID

Language English ¥

Email Confirmation

Absender der Email no-reply@stohler.com

Antwort Adresse no-reply@stohler.com

Fare search / Fare Data

default deparfurs GV

defauli destination

default country for vacation Swiss v

default state for vacation v

fare display show all fare in detail

Bookings

uncompletetd PNR show v - .

ordered PMNR h L s'e' I'E'Ct‘l onner ShDW
i pour, chaque catégorie

cancelled PMR show r ’ N

completed PNR show ¥

flown PNR show ¥

B Agency Data

Logo de bonne gualité
env. 250 px de large

delete loge

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre

Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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6. RECHERCHE DES MEILLEURS PRIX

L= 1R -= 1oyl | Fare Data || Cryptic || Bookings || Booking review || PNR import || Settings || Logout

a2 1. Request English
Vaud p—
Departure |:|Travel range Departure Destination Direkt  Date Date flexibility
VA i 10.01.2019 2} v

November 2018 :
More search options

Su Mo Tu We Th Fr Sa

2930 GVA g 24.01.2019 ™ v

Oneway More segments | Direct flights only ¥ proFee Debug
2 3[4 sl e[ 78
o|[ 10/ 11]/ 12 13][ 14][ 15 elect passengers Adut v 1 v Airline(s)
18|[ 17][18[ 19| 20|  21] |22 Chid v 0 v Booking dasses
23 24 25 (26 (27 (28 28
Infant v 0 v Airline-alliance x

30 31

Su Mo Tu We Th Fr Sa

% 155 IS B R are type | FIT (Consolidator) ETH (Ethnic) | GIT (Touroperator)
8 7 s s[0][11][22 <) |ATA/Nego Flex ) Nofrills
[23][z#] (23] 28] 27] 2] [ 2] i
EEEER] = = Sl 0pons [ZJ Only fares with baggage included

27| 28|| 29]| 30l 31 '_J only fares without DCC

February 2019 Cheapest per airline

Su Mo Tu We Th Fr Sa start search
1| 2

10| 11|/12/| 13| 14|| 15|/ 16
17| 18| 19|| 20}| 21| 22/ ;28
24 125 26/ |27 28

Su Mo Tu We Th Fr Sa

= B2
B 4/ Si| 6| 7| 8 9
10{| 11)| 12]| 13|| 14| 15

1
17}| 18/ 19| 20| 21|| 22{| 23 . .
BRI Vous pouvez faire apparaitre les
vacances scolaires Suisses par can-

31
'
Su Mo Tu We Th Fr Sa ton sur la gauche de votre écran.
7 ; 9 10 11| 12/ |48
e v

Vaud v

&

mlie
8

Departure DTraveI range

March 2017

Su Mo Tu We Th Fr Sa

Cliquez directement sur la date de départ et
mettez :

- Outbound
April 2017 - Outbound +/- 1 ou 3 jours si les dates
de voyage du client sont flexible de +/-
1 ou 3 jours

 [Gutbound I
EEEEHoumound +-1 Pws,cllquez sur la date du retour et vous pour-
rez également mettre :

Inbound - Inbound

Inbound +~1 .
Inbound +/-3 - Inbound +/- 1 ou 3 jours
‘i'-.'E_

Il est également possible de demander les

dates flexibles ici.

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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3513 1¢ ey | Fare Data || Cryptic || Bookings || Booking review || PNR impaort || Settings || Logout

B 1. Request English
Departure Destination I Direlt J§ Date Date flexibility

GWA BHK 10.01.2019 -1 Day v

+ More search options

BKK GWVA 24.01.2019 +-3days v

+ More search options

Entrez I'itinéraire souhaité.

Entrez la date de départ/retour et optionnellement les
jours flexibles

Appuyez sur « more search option »
pour introduire des informations de
recherches plus détaillées.

3= 1(-R-1-=1{~ 1l | Fare Data || Cryptic || Bookings || Booking review || PMR import || Settings || Logout
B 1. Request English
Departure Destination Direlt Date Date flexihility
GVA BHE 10.01.2019 m -1 Day A
- Less search options
Radius Dep Radius Dest  Via Earliest Latest Cabin class
1 50km v 00km v 2 3 Departure ¥+ 1600 v 2300 v 4 PremumEc v 5[ Feeger
BEE GWA 24 01.2019 @ +-3days v
- Less search options
Radius Dep Radius Dest  Via Earliest Latest Cabin class
300km v 50 km v Amival v 0400 v  11:00 v 4 Business ¥ G ¥ Feader
Oneway 6 More segments Direct flights only ¥/ proFee Debug
7  Select passengers Adult v 1w 8 airine(s)
Chid + 0 O Booking classes
Infant ¥ 0 ¥ 10 Airine-alliance v
4 Cabin class Economy P ¥ Feeder
11| Fare type #| FIT (Consolidator) ETH (Ethnic) #| 31T (Touroperator)
#| |ATA/Nego Flex #| Nofrills
1‘! Fare options Only fares with baggage included
anly fares without DCC
Cheapest per airline
1. Radius Dep: Cette option sert a étendre de 50 a 300 km les recherches d’aéroport.

Idéale pour connaitre le meilleur prix entre I'aéroport de GVA et ZRH par exemple.

Via:
Departure/Arrival
Earliest/Latest :
Cabin class :

Si le client désire passer via un endroit précis.

Vous pouvez choisir la periode de la journée a laquelle partir ou arriver.
Spécifier une cabine ou différencier pour I'aller et le retour lorsque

I'aller et le retour ne se font pas dans la méme classe de service. (ex. : aller Eco Premium, re-

tour Business)

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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10.
11.

12.

Feeder : Décocher pour permettre la recherche sur une autre cabine pour les vols
d’apport et de reprise ou différencier pour I'aller et le retour.

More segments : Permet de rajouter des segments sur votre itinéraire. Le KISS cherchera
de faire un seul billet pour tout l'itinéraire, ce qui ne peut pas étre la meilleure solution.

Select passengers :  Pour choisir le type de passager. Mettez toujours le bon nombre de

passagers.
Airline(s) : Spécifier une compagnie aérienne.
Booking classes : Spécifier une classe (ex. K ou M)
Airlines-alliance : Spécifier une alliance

Faretype: e FIT  Prix Marché Gris.
e ETH Tarif ethnique.
e GIT(IT) Tarif Tour Opérateur. Doit étre vendu avec un arrangement
terrestre.
e |ATA/Nego Prix public
e Flex Tarifs flexible. A utiliser avec prudence !
e Nofrills Compagnies low cost.
Fare options:
« Only fares with baggage included»—» les tarifs sans bagages seront exclus !
« Only fares without DCC » & Pour le Groupe Lufthansa seul les tarifs Direct Connect seront
proposés
« Cheapest per airline » : a utiliser avec prudence !

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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7. RESULTAT DE LA RECHERCHE

gy
‘-

1[]1]]
Il
111]]
{11!
(L
in
1]

i

I'axe Y le prix.

voyage/prix’.

Display pour connaitre les meilleures options.

Utilise toujours le méme code couleur (Vert =
Bon, = Moyen, Rouge = Faire attention !)

Le graphique exprime sur I'axe X le temps et sur

L’étoile indique le meilleur rapport ‘Durée de

+ ...-
- Available flig 0

[=] Faresignt time chart

52 fares Offe
Ticketingon  Operated by

QATAR «§ QR UL
QATAR «§ QR, UL
QATAR & ar

3|

Emirates EK ’ FZ

EK

(+] EK

t n\%‘;nw EK

er m l‘,y;‘l\],) EY,AZ
KL, oW, EY
QATAR #§ QR

'wl.vg&.n EY ' UL ) QR

Fare Data || Cryptic || Bookin

.

' 2
c

&

KL
~‘<;<\., ‘\

d[4] 1-15/52

Travel time out/in
(incl. stops)

13:20h / 20:05h
13:20h / 20:05h
13:20h / 20:05h
12:25h [ 13:16h
12:25h / 13:16h
23:45h [ 13:16h
23:45h / 13:16h
13:16h / 17:06h
16:10h / 17:35h
13:20h / 20:05h
14:50h / 22:05h

\
)

N
\ Ab

Booking review || PNR import || Settings || Logout

English v

Display selectio

Standard v

o

Sort by: Price

Mini rules

G E

ot as | @]
Firfas] o]
i as | © Pl |
airf as | © B v |
airf as | © |21 (5] |
airf as | |21 5] e
Firf as | ® | 112 2] |
G0 BEE
puB] s | & PRI e |
pus s [ AR x|

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre

Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com

(2

Price (total) CHF
634 .00
700 .00
701 .00
701 .00
705 .00
729 .00
754 .00
788 .00
822 .00
826 .70
828 .70
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Mini rules

Code couleur: Vert: Bon Jaune : Rouge : Faire Attention !

AS: Frais de carte de crédit

D Horaire

2/1: Nombre de transit /par rapport a la meilleure option. (ex. 2 Transits a Ialler, 1 au
retour.

& : Bagage inclus ou non.

FEE : Frais définis par I’Agence. (voir chapitre ‘Frais de service’).

En passant le pointeur sur FEE, les frais appliqués sont affichés :

[ e EY 15:55n 1 22:40n [AE S 531 95
ADT 531.95CHF (= cue L1z Tax )
Margin is 130,00 CHF i

Airline Fr Class Class Free From - To Equip. Date Departure/arrivaltime  [raveltime Baggage

Résultat d’'une Recherche avec dates flexibles (+/-3 jours) :

Fare Data || Crypiic || Bookings || Booking review || PNR impaort || Settings || Logout

+ 3ot 1o English r
- A hle flig 0 A to MR 0 04 Displa electio Standard v
[=] Outbound/inbound flight calendar display (7x7 days)
4 al nbound r‘ncur‘-‘jl |'1b0:'1t: Inbound nbound Inbound Inbound
Tu, 10.04. W, 11.04. Th, 12.04. Fr, 13.04. Sa, 14.04. Su, 15.04. Mo, 16.04.
ey ¢ T43CHF AF 864 CHF AF 743 CHF AF 997 CHF AF 1312CHFEK 836 CHF AF 718 CHF &F ~
e T43CHF AF 884 CHF AF 743 CHF AF 997 CHF AF 2582 CHF TK 836 CHF AF 718 CHF AF
oaps | TABCHF AF 864 CHF aF 1284 CHF AF 1420 CHF 05 836 CHF AF 718 CHF AF
Jubo® (M CHFAF 1232CHFAF 1558 CHFLH 1558 CHF LH 1205 CHF AF | 1086 CHF AF »
Jusew®  I11CHFAF  1232CHFAF  1407CHF MK 1420CHFOS 1448 CHFEK  1205CHFAF | 1086 CHF AF
useu® 920 CHF AF 1040 CHF AF 920 CHF AF MTICHFAF  2520CHFTK 1014 CHF AF 897 CHF AF
Eff;;g:_ » 727 CHF AF 848 CHF AF 727 CHF AF 981 CHF AF 1261 CHF EK 820 CHF aF 702 CHF AF .
89 fares  offer (Excel) M[] 1-15r88 ][] Sort by: Price v
Ticketingon  Operated by ETIHFS‘I“;LFELF}”E ouvin. pini rules Price (total) CHF

amrrances = AF , MK 14:35h 1 15:00h (S [ E) ri | 702 .00

amerances > AF , MK 20:10n/15:00n (S EIE = 2 718 .0
amerances > AF , MK 20:10n/15:00n (SN EIE = 2 718 .0

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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Résultat d’'une Recherche pour le Groupe Lufhtansa avec ou sans Distribution Cost Charge, DCC

Le Kiss vous offre la possibilité d’obtenir les tarifs GDS (with DCC) ainsi que les tarifs Direct Connect
uniquement publiés via ce canal et les mémes tarifs que ceux publiés dans les GDS sans la taxe YR de
CHF 16.- (without DCC)

Une taxe de CHF 10.- sera pergue lors de I'émission des billets avec tarifs Direct connect

A noter que la différence entre les 2 premiers prix est de CHF 38.-, bien plus que les seul CHF 16 de

Fare Data || Cryplic || Bookings || Booking review || PNR impord || Settings || Logout

I 1. Reque English v
- Available flig 0 Ato B 6.0 0.0 Display selection: gSehbElg] v
28 fares  offer (Excal)| W[4 1-15/28 D] Sort by: Price v

Ticketingon  Operated by (T..:S:VSL;ELTE ouvin. prin rules Price (total) CHF
AJ SWISS LX, Tqwitnout Dcc) 13:10h / 14:30h B =3 852 .20
[ &7 SWISS LX, Tqwitn nco) 13:10n/14:300 SUIEE = 890 .00
AV SWISS LX without cc) 12:45h | 14:30h B =E 908 .20
AJ SWISS LX, TG witnout Dcc) 13:10h / 14:30h B =& from 948 .20
AJ SWISS LX witn occ) 1245h /14300 [SUIEE =& 953 .00
AY SWISS LX, TG with nce) 13:10h / 14:30h B =& from 963 .15
AV SWISS LX, TG witnout bcc) 13:10h / 15:45h B =E 964 .20
AJ SWISS LX without ncc) 12:45h / 14:30h B =& from 998 .20
&Y SWISS LX witn ncc) 12:45h / 14:30h B =& from 1013 .15
AY SWISS LX, TG without DCc) 12:45h / 15:45h B =& 1021 .20
[#] &Y SWISS LX, TG with ncc) 13:10n/15:450  SUIEE] = 1025 .00

Résultat d’'une Recherche Direct connect pour Air France et KLM

Dans le cas d’une offre AF/KL, le tarif n’apparait qu’une seule fois et uniquement sans la surcharge
YQ.

g — e P — cm i yem ey = e

(incl. stops)

= KL 13:2sh/16:25h  EREE [SE 905 .00

ADT 905.00 CHF (=607.00 CHF + 293.00 CHF Tax )
Tour Operator Fare!l Please see rules for any restrictions. Only applicable with any ground arangement (e.g. Hotel)

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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8.

FILTRER LA RECHERCHE

Le prix le plus avantageux apparait pour chaque option

Cheapest per airline
Fastest per airline
Show delta price

¥ Show fare breakdown

Margin slider

(9]

Mumber of stops

One connection
2 stops
Fare type
IATA
FIT {Censolidator)

GIT (Touroperatar)

Ancillary services

Mo additional charges

Creditcard payment fee
Equipment type

Airbus A380

Dreamiliner {Boeing T37)
Cwernight

without overnight

with owernight
Airline

Air France

Finnair

British Ainways

Emirates

Etihad Airways

KLM Royal Dutch
Airlines

Y o [ x|
clear all filters

39

[rrid

Ly 10

15 k]

33

.

]

from 765
CHF
from 983
CHF

from 84%
CHF
from 765
CHF
from 772

CHF

from 765
CHF
from 895
CHF

from 1004
CHF
from 1004
CHF

from 765
CHF
from 983
CHF

from 983

CHF

from 1173
CHF

from 765

CHF

from 1086
CHF

from 1054
CHF

from 963

CHF

more,

1.

Margin slider :

Number of stops :

Fare type :

Ancilliary services

Equipment type :

Overnight :

Airline :

Show delta price :

Augmenter ou diminuer la marge.

Pour choisir le nombre de transits.

Sélectionner le type de tarif qui nous
intéresse.

Concerne en regle générale les
charges additionnelles et les frais de
cartes de crédit.

Pour spécifier un type d’appareil
(avion).

Passer la nuit sur le transit

Choisir uniquement une ou plusieurs
compagnies aériennes.

Seul la différence de prix par rapport

ou moins cher va apparaitre sur le résultat de la recherche

Par défaut, les résultats de la recherche sont triés par prix. Il est possible de choisir d’autres criteres
de tri et notamment celui de la Durée de vol :

57 fares

Ticketing on

Airline

®) Swiss (LX) (by
Swiss (LX)

Operated by

Outbound LKWAXTO1
) United Airlines (UA) (by LX)

Inbound LKWAXTO1

UA)

[=JuNITED 5] LX,UA

KT

Travel time out/in
{incl.

g40n/ 7:50n SN EID =

Fi# Class C
49720 Economy L
3217 Economy L
23 Economy L

1-15/57

][]

stops)

lass Free From - To

4 GVA - JFK 333

4 EWR - GVA 763
9 JFK - GVA 333

Latest ticketing date is 16 Mar. Flease read the rules for further informations.
Search for more United Airlines fares »

ini rules

ADT

Tour Operator Farel Please see rules for any restrictions. Only applicable with any ground arangement (e.g. Hotel)

Equip. Date

G Apr

20 Apr 17:55 - 07:45+1
20 Apr 19:25 - 09:15+1

[Sort by ] Fiiont Duration v

Price

Preis incl. CC-fee
Flight Duration
Departure Time
Arrival time

Fare (without tax)

802.00 CHF (=35

Departure/arrival time | Travel fime Ba

11:45-14:25 08:40h 1

07500 1
07:50h 1

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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9. ENVOYER UNE OFFRE A VOTRE CLIENT

Pour créer une offre aller sur « Offer (Excel) »

89 fares (d][4] 1-15189 [p][M] Sort by: Price v

Ticketingon  Operated by {THFSVSL;LTE ouvin pini rules Price (total) CHF

[=] amerances= AF, MK 14:35h 1 16:00h  [S [ E) Fi | 702 00

ADT 70200 CHF {=273.00 CHF + 429.00 CHF Tax )
Tour Operator Fare! Please see rules for any restrictions. Only applicable with any ground arangement (e.g. Hotel)

Airing Fig Class Class Free From - To Equip. Date Departurefarrival time  Travel fime Baggage
Outbound vLTsasw
- Air France (AF) 1743 Economy L 1 GVA-CDG 318 2 Apr 13:00-1410 14:35h
Air France (AF) (by MK) 5093 Economy v 1 CDG - MRU 359 2 Apr 1620 - 05:35+1
Inbound vLTsQsW
AIr France (AF) (by MK) 5101 Economy v 1 WMRU - CDG 343 16 Apr 0855 - 18:55 15:00 h
AIr France (AF) 1242  Economy L 1 CDG - GVA 318 16 Apr 20:45- 21:55

Latest ticketing date is 19 Feb. Please read the rules for further informafions.
Flease note this fare has no free baggage allowance. See rules for more details.
Search for more Air France fares »

o oo

1. Sélectionnez les itinéraires qui intéressent votre client

2. Cliquez sur « Create file »

Create Offer File Close window

Please select the offers for the file. You can sort the list by price (default), airline and depariure date

Agent
Sort by: Price T
all PDF U Excel 2
Ticketing on Departure Date Return Date Price fA;gme L
|#| AF (Air France) 1 02.Apr.18 13:00 16.Apr.18 08:55 702.00 CHF 0.00 CHF
Airline Ell.:ﬁt:el Class ggggingFleeme -To Equipment Date  Departure/arrival time  Travel time
¥ Qutbound viTsasw
Air France (AF) 1743 Economy L 1 GWVA-CDG 318 2 Apr 13:00-14:10 14:35h
Air France (AF) (by MK) 5088 Economy v 1 CDG-MRU 359 2 Apr 16:20 - 05:35+1
¥ Inbound viTsQsW
7 Air France (AF) (by MK) 5101 Economy v 1 MRU-CDG 343 16 Apr 08:55- 1855 15:00 h
Air France (AF) 1242 Economy [ 1 CDG-GWVA 318 16 Apr 20:45- 21:55
AF (Air France) 28 Mar18 14:40 16.Apr.18 08:55 718.00 CHF 0.00 CHF
AF (Air France) 20.Mar18 14:40 16.Apr.18 08:55 718.00 CHF 0.00 CHF
AF (Air France) 27 M&r18 13:00 16.Apr.18 08:55 718.00 CHF 0.00 CHF

Pour envoyer une offre par mail :

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 365 19 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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3. Cliquer sur « here »

Create Offer File Close window

You can send the offer file directly to your customers via email.

Email (Customer):

v BCC info@stohler.com

Email text

Download Excel file
here.

4. Une fois la page Excel ouverte, copier/coller I'offre dans un mail, un document word,

etc.
/ = = o i —
PO.. Box 261 Votre adresse
1274 Signy-CentreMyon ‘ Tels que spécifiés dans les
Email: infa@stahler.com parametres de votre agence
Phone: 022 36519 &0 ce )
Price overview:
Subject to availahitty
created 16.02.2018 1414
Enquiny:
From: To: Date:
Geneva [(GYAa) Maritivs (MRLY 30032015
Maurtius (MRELY Geneva (GYVA) 13.04.2015
Prices:
AIRFRANCE Air France, Air Mauritius T02.00 CHF
ADT 70200 CHF [= 273.00 CHF + $29.00 CHF Tax + 0,00 CHF Service Fee]
Airline FIMr.  Servicekl From- Tao Equip.  Date Departurefarrival time  Travel time
Cuthound
Ajr France 1743 Economy  Geneva - Paris Charles de Gaulle 38 0z2.04 13:00-14:10 14:35h

Free baggage

Ajr France (Operated 5093 Economy  Patiz Charles de Gaulle - Mauritius 359 02.04 16:20 - 05:35+1

B bl
Free baggage
Intyound
Ajr France (Operated 5101 Economy Mauritiuz - Paris Charles de Gaulle 343 16.04 05:55 - 158:55 15:00 h
A Rl
Free baggage
Air France 1242 Economy  Paris Charles de Gaulle - Geneva 318 16.04 20:45 - 2155

Free baggage

Exemple Mail

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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Vous pouvez par exemple utiliser un message mail type comme ci-dessous.

Madame, Monsieur,

Nous vous remercions de votre demande et avons le plaisir de vous proposer notre meilleure offre :

Xxx (copy paste de I'excel du KISS)

Le prix ne garantit pas la disponibilité. Certaines offres intéressantes ne sont disponibles que certains
jours, seulement pour quelques places et sur des vols sélectionnés par la compagnie aérienne.

Les taxes d'aéroport et gouvernementales ainsi que les surcharges carburants sont incluses dans les
tarifs mentionnés, elles varient en fonction des taux de change et sont régulierement modifiées par les
pays et les compagnies aériennes concernées.

Les conditions d'annulation des tarifs négociés sont, les suivantes (par personne):
-Jusqu'au jour ouvrable précédant le délai d'émission: CHF xxx.xx

-Dés le jour de I'émission: xxx %

-Non présentation le jour du départ (NO SHOW) = 100 %

C’est avec grand plaisir que nous restons a votre disposition pour tout renseignement complémentaire et
vous présentons, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures

5. Envoyer I'offre

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
Tél.: +41 22 36519 80 | Fax: +41 22 365 19 89 | info@stohler.com | www.stohler.com
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10. RESERVATION DE L’OFFRE

Choisissez la meilleure option possible puis cliquez
sur « Book »

En cliquant sur « Rules », vous pourrez voir toutes les conditions du billet. C'est I'équivalent du Fare
Display de votre CRS (ici, Amadeus).

Puis remplissez les champs en rouge et cliquez sur « Book » pour créer un PNR.

B 3. Booking

Itinerary
Airling Operated by FLMo.Class Flight EquipCabin  Date Depart.Arrival Duration Baggage

Ganava (GUA) - E90 Economy15APROT-10 (07:45 1 piece

British Airways (BA) BA CITYFLYER (CJ) 2280 L Lendon City Airport [LCY)

London Heath LHR 21h 30 min

ieh Aifyavs (BA) endon Heathrow (LHR) - - -

Eritish Airwvays (BA a L Bangkok (BKK) 777 Economy 15APR 16:00 09:40 (+1) 1 piece
e (R A Bangkok (BKK) - _— . . .

British Airways (BA) 0 v Londan Heathrow (LHR 777 Economy 25MAY 11:40 18:20 A 1 piece
P Lendon Heathrow (LHR) - ! )

Eritish Airways (BA 738 5 Geneva (GVA} 319 Economy25MAY 19:55 22:35 1 piace

Milas: 12841

Price

Taritt FIT {Consolidator)

Passenger Type Price per Parson Tax per Parson Tatal

1 Adult 564,00 CHF 353.00 CHF 917.00 CHF

Additional service fee 0.00 CHF

Total 917.00 CHF

Passenger data

Airline ADM warning for fake names
Please do notuse fake names for bookings like TestiAA, M7llerBB, Mouse Mickey or something else. The airlines sendind ADMs (Agency Debit

e P R e
Title Type Lastname First name

Date of Birth
(dd.mm.yyyy)

| " JaoT | | |

Agent

oo

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
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11. REPRENDRE UN DOSSIER

Allez sous « Bookings » et cliquez sur le nom du client

English v
Filekey start search
By booking day From Until
By departure day From Until
uncompletetd PHNR ordered PNR cancelled PMR complated PMNR flown PNR
show r show i showe h show r show i

First Name Booking date Ticket Limit

IC]

open

SUASHO PERROT EMMANUEL 14.02.2018 GVA - HER 22.04.2018 Complele? 27.03.2018
open

SUABHO PERROT OLGA 14.02.2018 GVA - HER 22.042018 Complete? 27.03.2018
. . open

CQP24LE LEGROTTAGLIE LAURA 13.02.2018 ZRH - MKY 02.05.2018 Complete? 27022018

CQP24LE GUIGNARD PASCAL 13.02.2018 ZRH - MEY 02.05.2018 DCFE)emnplele'? 27022018

QEKEKE DEBLUE MARC 13.02.2018 GWVA - YC 12.07.2018 Cancelled 16.02.20158

QEEU25 DEBLUE JEAM PIERRE 13.02.2018 GVA-YYG 09.07.2018 Cancelled 16.02.2018

MERIInD nERIIE MADI VR 43 N7 48 VA W NG AT AR Manrallad AR N7 48

L’écran ci-dessous est affiché. Vous trouverez dans le menu de gauche la liste des actions pos-
sibles pour compléter/exporter le PNR

Fare search | Fare Data|| Cryptic N3 te SO EY| Booking review: || PNR import | Seffings || Logout

2 Bookigs

Itinerary PDF

Booking details PNR SUASHQ

Confirmation PDF

T Booking code SUABHQ reload PNR

Airline Locator LX/SUASHQ

Fare Type 1ATA

Payment Invoice
Frequent Flyer Numbe:

Itinerary

Airline Operated by FLNo. Class Flight Equip Status Cabin Date Depart. Arrival Baggage
Form Of Klentification Suiss (LX) Aegean Aiflines (43) 4334 v GenevalBVAl- aan b Economy 22.04. 1625 2005 1 pisce

Athens (ATH)
Aegean Aiflines (A3) Olympic Airfines (OA) 7308 W QE;E:E;TE‘ER\ 320 HK  Economy 22.04, 2255 2345 1 piece

Travel time: 6h 20 min

Change Pay! §
Aegean Aiflines (A3)  Olympic Airlines (0A) 7315 H i;’:ﬁ!“&}:‘m‘ 320 HK  Economy 30.04, 1445 1535 1 pisce
Suiss (LX) SWISS Clobal Aifines (L) 1823 @ ARens(ATH) - poq e Eeonomy 30.04. 1635 18:25 1 piece

Geneva (GVA)

Cancel Travel time: 4h 40 min

Booking review Passenger data

Last Name First Name Type Price without tax Tax Total price for this passenger

Extended Ownership PERROT EMMANUEL ADT 305 00 CHF 16320 GHF 468 20 CHF
PERROT OLGA ADT 305.00 CHF 163.20 CHF 45820 CHF

QT Service fee 140,00 CHF
Total 1076.40 CHF

Latest fickefing date is 27 .03 2018 at 16 25 Please read the rules for further informations.

Pk
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12. GERER ET FINALISER UN DOSSIER

Parmi les options disponibles :

permet de changer le type de tarif, si disponible

Pricing for PNR SUABHQ

Itinerary

From

Genava (GWA)
Athens (ATH)
Heraklion {HER)
Athens (ATH)

Passengers:

Type Title
ADT MR
ADT MRS

Fare Type

To

Athens (ATH)
Heraklion (HER)
Athens (ATH)
Geneva (GVA)

Lastname
PERRCT
PERROT

Mego

IATA

MNego

FIT {Consclidator)
GIT (Touroperator)
ETH (Ethnic)

Airline

Swiss (LX)

Aegean Airines (A3)
Aegean Airlines (A3)
Swiss (LX)

Firstname
EMMANUEL
OLGA

Class

0O X =

Departure

22APR 16:25
Z2APR 22055
I0APR 14:45
J0APR 16:35

Birthday

Arrival

22APR 20005
22APR 2345
I0APR 15235
J0APR 1323

(O ET M EWIN Tl permet d’ajouter le numéro de carte de crédit. (La carte de crédit ne pourra étre
débitée que si le tarif le permet).

Payment:

Invoice A

Invoice

BSP Credit Card

(@=[ale=]l permet d’annuler le PNR apres avoir introduit votre référence.

Cancel PNR SUA8HQ?

Agent

Remark

ST O IdNolle permet d’avoir acces au PNR dans votre Amadeus

Ajouter votre numéro de PCC dans le champ Office ID puis cliquer sur OK

Les dossiers « Direct Connect » ne peuvent pas étre transféré dans Amadeus

Extended Ownership for PNR SUASHQ

PMR
Office ID

SUABHQ

Pour retrouver le PNR dans votre Amadeus, il faut utiliser I'entrée par nom de PNR : RTSUASHQ

(Il n"est pas possible de reprendre le PNR par le nom des passagers)

Lors d’une annulation de dossier, il est impératif de I'annuler EXCLUSIVEMENT dans le Kiss et non
pas dans votre Amadeus !

Stohl-Air Voyages SA | Head Office | CH - 1274 Signy-Centre
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13. COMMANDER LE BILLET

Order Ticket

permet de quéper le dossier pour émission, aprées avoir introduit votre référence dans le champ

Agent

Agent

We reserve the right to charge you with any additional costs from the airline if the ticket time limit iz not considerate,

Order ticket for FNR SUABHQ 7
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