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1. ACCÈS AU KISS 

 
 
Dès maintenant, vous pouvez rentrer dans le KISS directement :  

- via notre site Stohler.ch sous l’onglet « Catalogues et services », puis  défilez en bas de pa-
ge et cliquez sur KISS  

- ou accès direct sur http://kiss.stohler.ch  

 

http://kiss.stohler.ch/
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2. CONNEXION 

 
 
- https://stohler1.airquest.com/aq4/jsp/afw/StohlerLogin.jsp 

 
Agency ID : agXXXXXXXXX 
Password : XXXX 

 

Vous recevrez vos login et password après la conclusion du contrat 

 

 

 

 

 

 

 

En cas d’oubli de votre identifiant ou de votre mot de passe, ou si vous désirez en changer, merci de 
nous contacter à l’adresse suivante : kiss@stohler.com 

 

 

  

https://stohler1.airquest.com/aq4/jsp/afw/StohlerLogin.jsp
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3. PARAMÈTRES DE VOTRE AGENCE 

 

 

Cliquez sur l’onglet « settings » 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Les sections « proFee » et « Agency Data » doivent être renseignées avant la première utilisation !  
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4. AJOUTER VOS FRAIS DE SERVICE 

 
 
Sous l’option « proFee » vous avez la possibilité de gérer vos frais de service. Pour les créer/modifier, 
cliquez sur « Edit calculation (simple mode) ». (Le mode Expert permet de gérer les frais de manière 
plus approfondie) 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
La catégorie "NET" inclus les FIT, GIT et VFR. La catégorie NEGO est équivalente à IATA, par NO FRILLS 
comprenez LOW COST 

Vous pouvez définir un Fee sous forme de montant fixe (‘Absolute’) ou de pourcentage (‘Per Cent’) et 
fixer un montant minimum ou maximum. Vous pouvez également décider d’inclure les frais dans le 
tarif, les taxes, ou de les afficher séparément. 

 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 

00.00 CHF 
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5. DONNÉES D‘AGENCE 

 

 

Sous « Agency Data » merci de renseigner l’ensemble des champs avec vos propres données,  
selon exemple ci-dessous : 
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6. RECHERCHE DES MEILLEURS PRIX 

 
 

 

* 

Vous pouvez faire apparaitre les 
vacances scolaires Suisses par can-
ton sur la gauche de votre écran. 

Cliquez directement sur la date de départ et 
mettez : 

- Outbound 
- Outbound +/- 1 ou 3 jours si les dates 

de voyage du client sont flexible de +/- 
1 ou 3 jours 

 
Puis cliquez sur la date du retour et vous pour-
rez également mettre : 

- Inbound 
- Inbound +/- 1 ou 3 jours 

*Il est également possible de demander les  

      dates flexibles ici. 
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1. Radius Dep : Cette option sert à étendre de 50 à 300 km les recherches d’aéroport. 
Idéale pour connaitre le meilleur prix entre l’aéroport de GVA et ZRH par exemple. 

2. Via : Si le client désire passer via un endroit précis. 
3. Departure/Arrival 

Earliest/Latest : Vous pouvez choisir la periode de la journée à laquelle partir ou arriver. 
4. Cabin class : Spécifier une cabine ou différencier pour l’aller et le retour lorsque 

l’aller et le retour ne se font pas dans la même classe de service. (ex. : aller Eco Premium, re-
tour Business) 

1 2 3 4 5 

6 

7 8 

Entrez l’itinéraire souhaité.  Entrez la date de départ/retour et optionnellement les 
jours flexibles  

Appuyez sur « more search option » 
pour  introduire des informations de 
recherches plus détaillées. 

4 
 

9 
10 

4 

11 

12 

5 

5 
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5. Feeder : Décocher pour permettre la recherche sur une autre cabine pour les vols 
d’apport et de reprise ou différencier pour l’aller et le retour. 

6. More segments : Permet de rajouter des segments sur votre itinéraire. Le KISS cherchera 
de faire un seul billet pour tout l’itinéraire, ce qui ne peut pas être la meilleure solution. 

7. Select passengers :  Pour choisir le type de passager. Mettez toujours le bon nombre de 
 passagers. 

8. Airline(s) :  Spécifier une compagnie aérienne. 
9. Booking classes :  Spécifier une classe (ex. K ou M) 
10. Airlines-alliance :  Spécifier une alliance 
11. Fare type :  FIT Prix Marché Gris. 

 ETH Tarif ethnique. 

 GIT (IT) Tarif Tour Opérateur. Doit être vendu avec un arrangement  
 terrestre. 

 IATA/Nego Prix public 

 Flex Tarifs flexible. A utiliser avec prudence ! 

 Nofrills Compagnies low cost.  
12. Fare options:   

« Only fares with baggage included»          les tarifs sans bagages seront exclus ! 
« Only fares without DCC »         Pour le Groupe Lufthansa seul les tarifs Direct Connect seront 
proposés 
« Cheapest per airline » : à utiliser avec prudence ! 
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7. RÉSULTAT DE LA RECHERCHE 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Display pour connaitre les meilleures options. 

Utilise toujours le même code couleur (Vert = 
Bon, Jaune = Moyen, Rouge = Faire attention !) 

Le graphique exprime sur l’axe X le temps et sur 
l’axe Y le prix. 

L’étoile indique le meilleur rapport ‘Durée de 
voyage/prix’. 
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Mini rules 

Code couleur: Vert: Bon Jaune : Moyen Rouge : Faire Attention ! 

AS : Frais de carte de crédit 

 : Horaire 

2/1 : Nombre de transit /par rapport à la meilleure option. (ex. 2 Transits à l’aller, 1 au 
retour.  

 : Bagage inclus ou non. 

 

FEE : Frais définis par l’Agence. (voir chapitre ‘Frais de service’). 

 
En passant le pointeur sur FEE, les frais appliqués sont affichés : 

 

 

 

 

Résultat d’une Recherche avec dates flexibles (+/-3 jours) : 
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Résultat d’une Recherche pour le Groupe Lufhtansa avec ou sans Distribution Cost Charge, DCC  
 
Le Kiss vous offre la possibilité d’obtenir les tarifs GDS (with DCC) ainsi que les tarifs Direct Connect 
uniquement publiés via ce canal et les mêmes tarifs que ceux publiés dans les GDS sans la taxe YR de 
CHF 16.-  (without DCC)  
Une taxe de CHF 10.- sera perçue lors de l’émission des billets avec tarifs Direct connect 
 
A noter que la différence entre les 2 premiers prix est de CHF 38.-, bien plus que les seul CHF 16 de 
DCC !!!!! 
 

 
 
 
 
 
Résultat d’une Recherche Direct connect pour Air France et KLM 
 
Dans le cas d’une offre AF/KL, le tarif n’apparait qu’une seule fois et uniquement sans la surcharge 
YQ . 
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8. FILTRER LA RECHERCHE 

 

Le prix le plus avantageux apparaît pour chaque option 

 

Par défaut, les résultats de la recherche sont triés par prix. Il est possible de choisir d’autres critères 
de tri et notamment celui de la Durée de vol : 

 

1. Margin slider :  Augmenter ou diminuer la marge. 

2. Number of stops :  Pour choisir le nombre de transits. 

3. Fare type :  Sélectionner le type de tarif qui nous  
 intéresse. 

4. Ancilliary services :  Concerne en règle générale les  
charges additionnelles et les frais de 
cartes de crédit. 

5. Equipment type :  Pour spécifier un type d’appareil  
 (avion). 

6. Overnight :  Passer la nuit sur le transit 

7. Airline :  Choisir uniquement une ou plusieurs  
 compagnies aériennes. 

8. Show delta price :  Seul la différence de prix par rapport 
ou moins cher va apparaitre sur le résultat de la recherche  

 

 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 
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9. ENVOYER UNE OFFRE À VOTRE CLIENT 

 

Pour créer une offre aller sur « Offer (Excel) » 

 

 

1. Sélectionnez les itinéraires qui intéressent votre client  

2. Cliquez sur « Create file » 

 

 

 

 

 

 

 

Pour envoyer une offre par mail : 
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3. Cliquer sur « here » 

 

 

4. Une fois la page Excel ouverte, copier/coller l’offre dans un mail, un document word, 
etc. 

 

Exemple Mail 
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Vous pouvez par exemple utiliser un message mail type comme ci-dessous. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5. Envoyer l’offre 

 

 

 

Madame, Monsieur, 
 
 
Nous vous remercions de votre demande et avons le plaisir de vous proposer notre meilleure offre : 
 
xxx (copy paste de l’excel du KISS) 
 
 
 
Le prix ne garantit pas la disponibilité. Certaines offres intéressantes ne sont disponibles que certains 
jours, seulement pour quelques places et sur des vols sélectionnés par la compagnie aérienne. 
Les taxes d'aéroport et  gouvernementales  ainsi que les surcharges carburants sont incluses dans les 
tarifs mentionnés, elles varient en fonction des taux de change et sont régulièrement modifiées par les 
pays et les compagnies aériennes concernées. 
 
Les conditions d'annulation des tarifs négociés sont,  les suivantes (par personne): 
-Jusqu'au jour ouvrable précédant le délai d'émission: CHF xxx.xx  
-Dès le jour de l'émission:  xxx % 
-Non présentation le jour du départ (NO SHOW) = 100 % 
 
C’est avec grand plaisir que nous restons à votre disposition pour tout renseignement complémentaire et  
vous présentons, Madame, Monsieur, nos salutations les meilleures 
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10. RÉSERVATION DE L’OFFRE 

 

 

 

 

 

 

 

 

En cliquant sur « Rules », vous pourrez voir toutes les conditions du billet. C’est l’équivalent du Fare 
Display de votre CRS (ici, Amadeus). 

 

 

Puis remplissez les champs en rouge et cliquez sur « Book » pour créer un PNR. 

 

 

Il est IMPÉRATIF de renseigner le champ Agent. 

Agent = votre référence. 

 

Après avoir cliqué sur Book le PNR va s’afficher. Quelques minutes plus tard, veuillez cliquer sur   
Reload PNR afin de prendre connaissance des messages envoyés par les compagnies aériennes, tels 
que les Ticket time limit.  

Si d’autres messages arriveraient par la suite, vous seriez avisés par mail par Stohler 

 

 

Choisissez la meilleure option possible puis cliquez 
sur « Book » 
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11. REPRENDRE UN DOSSIER 

 

Allez sous « Bookings » et cliquez sur le nom du client  

 

L’écran ci-dessous est affiché. Vous trouverez dans le menu de gauche la liste des actions pos-
sibles pour compléter/exporter le PNR 
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12. GÉRER ET FINALISER UN DOSSIER 

 

Parmi les options disponibles :  

Pricing permet de changer le type de tarif, si disponible 

 

Change Payment permet d’ajouter le numéro de carte de crédit. (La carte de crédit ne pourra être 
débitée que si le tarif le permet). 

 

 

Cancel permet d’annuler le PNR après avoir introduit votre référence. 

 
 
Extended Ownership permet d’avoir accès au PNR dans votre Amadeus 

Ajouter votre numéro de PCC dans le champ Office ID puis cliquer sur OK 

Les dossiers « Direct Connect » ne peuvent pas être transféré dans Amadeus 

 

Pour retrouver le PNR dans votre Amadeus, il faut utiliser l’entrée par nom de PNR : RTSUA8HQ 
(Il n’est pas possible de reprendre le PNR par le nom des passagers) 

Lors d’une annulation de dossier, il est impératif de l’annuler EXCLUSIVEMENT dans le Kiss et non 

pas dans votre Amadeus ! 
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13. COMMANDER LE BILLET 

 

  

permet de quéper le dossier pour émission, après avoir introduit votre référence dans le champ 
Agent 

 

 


